ADASO

UYE MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI -2022

GIRIS

Adana Sanayi Odasi Odamizin siz degerli Gyelerimize sundugu hizmetlerden ne dizeyde
faydalandiginizi ve memnuniyet diizeyinizi dlgmek icin yapilan Uye Memnuniyeti Anket
calismasina siz degerli Gyelerimizin katilimi ile objektif ve tarafsiz olarak degerlendirme
yapilmistir. Ankette yanitladiginiz samimi cevaplar, sizlerin beklentilerini karsilamaya yénelik
yapilacak Odamiz calismalarina yén vermistir.

S6z konusu anket tim Gyelerimizle paylasiimistir.

Odamizdan aldiginiz hizmetlere iligskin goriislerinizi puanlayarak belirtiniz.

(1 = Hig Memnun Degilim, 5 = Tamamen Memnunum)
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Alinan Hizmet Kalitesinden Calisanlarin tutum Hizmet alma siiresinden Calisanlarin bilgi Oda kaynaklarinin
davranigindan yeterliliginden yeterliliginden

Odamizdan aldiginiz yayin hizmetlere iligskin goriislerinizi puanlayarak belirtiniz.

(1 = Hic Memnun Degilim, 5 = Tamamen Memnunum)
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Yenilenen Oda Dergisinden Oda Online Mobil Odamiz web sitesinden Odamiz sosyal medya
Uygulamasindan hesaplarindan
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Odamizin duyurulari ve faaliyetleri hakkinda genellikle hangi kaynaklari

kullandiginizi isaretleyiniz.

Telefon

QOda Mobil Uygulamasi

Oda Dergisi

Oda web Sayfasi

Yazili Basin (Dergi, Gorsel Me...
E-Posta Duyurulari

SMS Duyurularn

Sosyal Medya

Diger Web Siteleri

Meslek Komiteleri

isletmenizin 2022 yilinda hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu

disunuyorsunuz?

Pazarlama ve Satis Yontemleri
Finans ve Muhasebe Egitimleri
Dis Ticaret ve Pazar Arastir...
Tum Devlet Destekleri
insan Kaynaklari-istihdam T...
Proje Hazirlama ve Yonetme...
Kalite Yonetim Sistemleri Eg...
Vergi, Sigorta Mevzuati ve U...
is Saghg! ve Guvenligi Egiti...
Enerji Verimliligi, Cevre ve S...
Marka, Urtin Yonetimi, Pate...
Tasarim/Ar-Ge ve Teknoloji...
Endustri 4.0, Verimlilik ve Yal...
Sirketlerde Kurumsallasma...
Kisisel Geligim Egitimleri (Fir...
Satin Alma ve Tedarik Zinciri...
inovasyon, Yenilik ve Fikir Y...
Diger, Belirtiniz.................... 1(%1,1)

32 (%34,8)
23 (%25)
34 (%37)

40 (%43,5)
26 (%28,3)

13 (%14,1)

21 (%22,8)
20 40

37 (%40,2)
24 (%26,1)
45 (%48,9)

40 (%43,5)
31 (%33,7)
24 (%26,1)
23 (%25)
17 (%18,5)
25 (%27,2)
27 (%29,3)
25 (%27,2)
33 (%35,9)
39 (%42,4)
30 (%32,8)
23 (%25)
39 (%42,4)

20 40 60

45 (%48.9)

71 (%77,2)

80

69 (%75)

80
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Odamiz tarafindan yiiz yiize veya online diizenlenen seminer, egitim ve toplanti
programlarina isletmenizin genel olarak katilim sikligini belirtiniz?
Cok Sik

Ara Sira 53 (%57,6)

Cok Seyrek 20 (%21,7)

Hig

Haberim Olmuyor

Odamiz tarafindan yiiz yiize veya online diizenlenen seminer, egitim ve toplanti
programlarina katildiysaniz genel olarak memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

@ Hig Memnun Degilim

@ Memnun Degilim
Kararsizim

® Memnunum

@ Cok Memnunum

Odamizin temsil diizeyi hakkindaki diistincelerinizi belirtiniz.

Bl Kstu M Orta iyi
60
40
20
Odamiz Yénetim Kurulunun Odamiz Meclisinin sizi ne Uyesi oldugunuz Oda Meslek Gerektiginde Ust yénetime
sizi ne dizeyde temsil ettigine dizeyde temsil ettigine komitesinin galigmalari ulasabilme konusundaki
inantyorsunuz? inantyorsunuz? hakkindaki gérisiintiz? gorustntiz?
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Bolgemizde ¢oziilmesi gereken ve Odamizin sorunun ¢éziimiinde aktif rol almasi
gerektigine inandiginiz sorun veya sorunlarin 6nemli olan ilk bes maddesini

belirtiniz.

ilimiz ve Bolge Tanitiminin Y.
Ulasim ve Alt Yapi Hizmetleri...
Tarimsal Devlet Desteklerind...
issizlik ve Mltecilerin Kent..
Nitelikli Eleman Eksiklig
Finansmana Erisimde Yasan..
Uretim Maliyetlerinin Artmasi

imalat Sanayindeki Talep Yet..

Mevzuat Kaynakli Sorunlar
Ceyhan Enerji ihtisas End.B...
ilimizdeki Biiylik Yatinmlara...
Kimelenme Konusundaki S...
Tasarim-Ar-Ge, Yalin Uretim...
IHRACAT KONUSUNDA EG...

51 (%55,4)
39 (%42,4)
26 (%28,3)
. 35 (%38)
i 68 (%73,9)
. 42 (%45,7)
65 (%70,7)
. 32 (%34,8)
23 (%25)
21 (%22,8)
29 (%31,5)
19 (%20,7)
26 (%28,3)
1 (%1,1)

20 40 60 80

Sektoriiniiz ile ilgili goziilmesi gereken sorun veya taleplerinizi belirtiniz.

Nitelikli Eleman Temini / Mes...
Uretim Maliyetlerindeki Artis...
Devlet Desteklerinin Yetersiz...
Finansmana Erisim veya Oz...
Mevzuat Sorunlari

ic ve Dis Talep Yetersizligi

ithal Mallarla Rekabet Edem...
Pazarlama ve Tahsilat Sorunu
Kayit Disi Uretim
Tasarim/Ar-Ge ve inovasyon...
Teknoloji ve Yeni Yatinm Yet...
Kalite Y6netim Sistemi ve K...
Sektdrel Sanayi Sitesi Eksikligi
Verimlilik-Yalin Uretim ve En...
Guven Sorunu/ Ekonomik B...
Bélgemiz tesviklerinin arttirl...

0

66 (%71,7)
72 (%78,3)
52 (%56,5)
28 (%30,4)
18 (%19,6)
26 (%28,3)
17 (%18,5)
27 (%29,3)
27 (%29,3)
22 (%23,9)
19 (%20,7)
25 (%27,2)
20 (%21,7)
27 (%29,3)
42 (%45,7)
1(%1,1)

20 40 60 80
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2022 Yilinda Odamizdan beklenti ve onerilerinizi kisaca belirtiniz.

+ Finansman destedi konusunda projeler ve yardimlar arttiriimalidir.

+ Uretime verilen desteklerin artirilmasi konusunda aktif rol almalidir.

+ Hizmetleriniz gayet guizel, tesekkir ederiz

+ Devlet tarafindan yurt disi fuarlarda tim kobilere standart bir blydiklikte (6rnegin 12 m2) bedelsiz
stant temin edilmelidir. Ayrica her firmadan 2 kisinin ucak biletleri bedelsiz temin edilmelidir.
Baska hicbir masrafa karisilmamaldir.

+ Meslek Komitelerinin secimler diginda da saha da kendi meslek guruplari sorunlari ile
ilgilenmeleri konusunda baskanlik ve meclis tarafindan gérevlendirilmeleridir.

+ Avrupa’da yapilanlarin Tirkiye de yapilmasi icin daha ¢ok calisma ve kendi kiltirimiize
adaptasyonu i¢in Ulkemiz yoneticilerinin kesinlikle liderligi gerekiyor.

+ Egitim seminerlerinin arttirnimalidir.

+ Nitelikli elaman yetigtiriimesinde aktif rol almalidir.

+ Adana Kimya OSB'sinin pazarlanmasi ve altyapi yatirimlarina baslanmasi gerekmektedir.
Ceyhan Endustri Bolgesi altyapi yatimlarina baslanmasi ve Yumurtalik Serbest Bolgesinde
Sanayi Yatirimcilari i¢in artarak devam eden haksiz rekabet ortaminin dizeltiimesi, rekabetgi
enerji girdileri tedarikinin saglanmasi gerekmektedir.

+ Sektorel sanayi sitesi arsa tahsis ve yapimi konusunda hiz kazandiriimasi

+ Model fabrikanin agilmasi ile birlikte bizlere verdikleri hizmet bir Ust sinifa taginacaktir.

+ Nitelikli eleman yetistiriimesi konusunda destek verilmelidir.

+ B2B Gorlismelerinin yapilmasi, Adana ve Bdlge tanitiminin iyi yapilmasi gerekmektedir.
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